Elektronik
Sozlesmeler

- E- SOZLESME KAVRAMI

Sozlesme (akit - contract/agreement) iki tarafin karsihikli olarak ve
birbirine uygun iradeler sonucu olusan hukuki iliskidir. E-ticaret
(E-commerce), Internet ﬁzeﬁnden ve sadece elektronik iletisim
araglan kullamilarak yapilir. E-ticaret, e-sézlesme ile icra edilir. Do-
layisiyla elektronik araglar yolu ile dijital teknoloji kullanilarak olus-

turulan soézlesmelere genel olarak, e-sdzles-
me denilebilirse de; bazi elektronik uygula-
malarin 6zel olarak irdelenmesi gerekir:

ELECTRONIC.DATA INTERCHANGE (EDY)

EDI, insan unsuru araya girmeden, sadece
bilgisayarlar arasinda yiiriitiilen ve tamamla-
nan is iliskisidir. Her iki tarafin tizerinde an-
lastigr ve kullandig belli formatlara uyularak
stirdtiriilen bir iglemdir. Bir tarafin bilgisa- - -
yar aracihgi ile yolladig mesaj, kars) taraftan
da bilgisayar aracilig ile kabul edilir ve gelen
mesajin igerigi dogrultusunda yapilacak is-
lem yine ilgili kisilere bilgisayar aracihifn ile
iletilir. Bu ySntem; gzellikle satis noktalarina -
bagh stok kontrol ve ikmal sistemlerinde |
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uyqulamalarin 6zel
olarak irdelenmes;
gerekir.

USENET

USENET GRUPLARI iCINDEKI iletisim de yine e-
posta yolu ile yapildigindan, bu yolla kurulan
sézlesmeler de e-s6zlesme tanimina uymaz.

WEB SAYFASI

WEB SAYFASI UZERINDEN kurulan sézlesmeler
ise gercek anlamu ile e-sozlesmedir. Burada
alict taraf tamamen “computerised” duru-
munda bulunan kars: akide muhatap duru-
mundadir ve dolaysiyla da bir taraf énceden
planianmus sekilde ve “dijital” ortamda hare-
ket etmektedir. Aha ise kendisine sunulan
gerceve icerisinde iradesini beyan etmektedir.
Alicinin Web sayfas: tizerinden beyanda bu-
lunmasi veya e-posta yolu ile cevap vermesi
isin e-sézlesme niteligini degistirmez.

E- SOZLESMENIN YAPILMASI
ASAMALARI

KLASIK ANLAMDA bir sozlesme, icap (offer) ve
kabul (acceptance) asamalanndan gecerek ku-
rulur. Bir tarafin sézlesme iliskisi icerisine
girmek amaa: ve niyeti ile diger tarafa yaptigi
icap, muhatap tarafindan kabul edilince s6z-
lesme kurulmus olur. Bazen iliskiyi baslatan
tarafin iradesi dogrudan dogruya bir icapta
bulunmak olmayip, kars: taraf icapta bulun-
: maya tesvik etmek ise, bu tiir davranisa da
--|- icaba davet{invitation to offer or invitation to
treat} denilmektedir. Icap ile icaba davet su
sekilde aynlabilir: Eger kars: tarafa yoneltilen
irade beyani muhatabin kabulz halinde séz-
lesme iliskisinin kurulmasim saglayabilirse
icap; bu niteligi tasimiyorsa icaba davettir.
Yaban¢i yazarlar, genellikle Web sitesi yolu

kullanilmaktadir, Satisin yapildig: kasadan
ayni zamanda satilan malin stoklardan eksildigini gosteren
mesaj stok kontrol birimine gider, stok kontrol birimindeki
bilgisayar gelen mesajlara gére hangi maln belirlenmis stok
seviyesinin altina distigini algilar ve depoya ikmal uyan-
sinda bulunur, depodaki bilgisayar da aldig: bu mesaj ikma-
li yapacak olan birime iletir. EDI, stok ikmalinden bankacilik
uygulamasina kadar ¢ok degisik alanlarda kullamlan tipik
bir bilgisayar uygulamasidir. EDI, anlatilan bu haliyle bir
sézlesme sekli olmayip yapilmus bir sézlesmenin yerine ge-
tirilmesinde kuﬂanﬁan:yt‘mtemdir. Bu ybntem ile ¢alisacak
taraflarin oncelikle bir sgzlesme yapmalar ve karsilikli me-
saj iletisiminde kullanacaklar standartlan tespit etmeleri ge-

rekir. Bu sézlesme ise Trading Partner Agreement (TPA)
olarak adlandiriimaktadir.

E-POSTA

E-POSTA, iKI Kisi aRAsINDaA, elektronik/digital yoldan mesaj
iletilmesidir. Bu islemde insan unsuru tam anlami ile mevcut-
" tur. Bu itibarla e-postanin teleks veya faks haberlesmesinden
farkly bir yonii yoktur. E-posta yolu ile kurulan sozlesmeler, e-
sézlesme olarak kabul edilmemektedir.

ile yapilan beyanlan veya sunumlar, icaba
davet olarak kabul etmektedir. Tiirk hukuku a¢isindan ise
Web sayfasinda arz edilen mal hakkinda yeteri kadar tanitici
bilgi mevcut ve fiyat da belirtilmisse, bu hali Bor¢lar Kanunu
m. 7/IIl anlaminda icap olarak nitelendirebiliriz. Ahcinin
Web sayfasinda gosterilen yt‘mtemé; ve adimlara uyarak sipa-
riste bulunmas: ise kabul beyam sayilacaktr. Satainin, aha-
nin kabul beyanina karsilik yolladig: ve bu beyanin alindig-
n1 gosteren mesaji kabul beyani olarak nitelendirmek dogru
degildir. Bu mesaj, aliciya kabul beyanin alinmis oldugunu
ve dolayisiyla akdin kurulmus oldugunu beyan eden bir teyit
mesajidir. ‘

Diger bir 6nemli husus da, bu s6zlesmenin hazirlar arasin-
da mu yoksa gaipler arasinda mu yapildiginin tayinidir. Burad:
BK. nun 4/1I, 5. ve 10. maddelerinii dikkate almak gerekecek-
tir. S6z konusu htkimlerin birlik#e incelenmesinden ¢ikan
sonuca gore, gaipler arasindaki sézlesmeden bahsedebilmek
i¢in arada zaman ve mesafe unsurlaninin bulunmas gerekir.
Taraflarin karsilikh miizakere edebilmek imkim bulundugu
hallerde hazirlar arasinda sézlesme var demektir. Bu bakim-
dan Web sayfalarindan yapilan séziesnxeleri gaipler arasinda
yapilmis s6zlesme; buna karsihk esposta yoluyla yapilan sov
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lesmeleri ise hazirlar arasinda sozlesme
olarak kabul etmek uygun olur.

BK m.o hikmiine gore, gaipler ara-
smda yapilan sozlesmelerde, sézlesme
kabul beyaninin, jcapta bulunmus olan
tarafa ulastigy (reccived) anda kurulmus
olur. Ancak, bu sdzlesme kabul beyani-
mn bu beyanda bulunan kisi tarafindan
yollandigy (despatched) andan itibaren
hitkiim ifade etmeye baslar. Dikkat edi-
lirse, sozlesmenin bagléym etkisi soz-
lesmenin kurulmasindan daha 6nce or-
taya gikar (retroactivity).

Bu konuda UNCITRAL tarafindan ha-
zirlanmis yeknesak (uniform) kural ta-
sansinda: mesajin gonderildigi an, veri-
nin géndericinin kontrol ve denetim ala-
nindan ¢ikhi@ an olarak kabul edilmek-
tedir. Mesajin muhatabin egemenlik

.alanmun icine gelmesi, muhataba eris-

mesi ile ayni an olarak goérilmektedir.
Burada eger muhatap belli bir bilgi sis-
temine sahip ise (a particular informati-
on system) verinin bu sisteme vardig
anda; veri bir baska sisteme gonderilmis
ise, bunun muhatap tarafindan ele gegi-
rildigi (retrieve) anda muhataba ulagmis
sayilir. Avrupa Toplulugu'nun hazirhk
asamasimnda olan e-ticaretle ilgili Direktif
tasarisimn 11. maddesine gore, icapta
bulunan tarafin bagh oldugu ISP’ den
kabul haberinin geldigine dair uyaryl
aldig zeman, sézlesine kurulmus ola-
caktir.

E-SOZLESMENIN KONUSU
MAL SATISI

BURADAKI “MaAL” kuskusuz tasinr (men-
kul) esyayr ifade etmektedir. Halihazir
durumda tasinmaz mallarin e-ticaret ko-
nusu olmas: miimkin degildir. Bunun-
la beraber, e-ticaretin konusunu olustu-
ran mal kavramum tanimlamak hig de
kolay degildir. Tirk Hukuku agisindan,
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Ka-
nun'un 3/c hitkmiinde mal, “ticaret ko-
nusu tasmir egya..” olarak tarumlan-
mustir. Uluslararas: satislar ile ilgili Vi-
yana Sozlesmesinde, mal (goods) kavra-
mimn tamm yapilmamistir. Avrupa
Toplulugu Hukukunda, degeri para ile
Slglilebilen ve ticari iliskilerin konusunu
teskil edecek nitelikte bulunan tim fizi-
ki unsurlar, mal olarak kabul edilmekte-
dir. Mal sahslarinda, satic borcunu zo-
runlu olarak fiziki teslim sureti ile ifa
edecektir. Alict ise satistan dogan borcu-
nu, kredi karti veya banka havalesi ile

odeyebilecegi gibi, taraflarin kararlast-
racag bagka bir yontem ile de yerine ge-
tirebilir.

. plditar URUN SATISI

DiﬁTAL OrUN satist (sale of digitised
product) e-ticaretin tipik bir uygulamasi-
dir. Taraflar elektronik ortamda irade
mutabakatina (consensus) vardiktan
sonra {irlin Internet’ten otomatik olarak
alicimin bilgisayarina ylklenmektedir
(downloading). Bu tiir islemde her iki ta-
raf da edimlerini elektronik yoldan yap-
maktadirlar. Alia borcunu kredi karh
veya elektronik odeme yontemleri ile
odemekte, saticax da dijital teknoloji vasi-
tas: ile tiriin tesliminde bulunmaktadir.
Dijital tiriinler bazen deneme sarti ile
satisa sunulmaktadir. Deneme siiresi-
nin sonunda ahc, mah aldifim ve bede-
lini 6demeyi kabul ettigi taktirde, iiriinil
kullanmaya devam edebilmektedir. Béy-
le yapimaz ise, 6deme siiresinin sonun-
da dijital iirtint kullanim imkam kendi-
liginden ortadan kalkmaktadir.

HiZMET TEMINI SOZLESMELERI

BU TUR iSLEMLERDE, bir taraf digerine
kars: bir hizmeti saglanmasini taahhiit
etmektedir. Bunlar, havale, virman, EFT

v.b. gibi bankacihk hizmetlen olabildi
gibi, ote] rezervasyonu, ugak bileti ten
ni gibi hizmetler de olabilir. Bankacil
hizmetlerinde ahmnan hizmet bedeli
elektronik yoldan édeme imkin: me
cuttur. Buna karsihik, konser bileti terr
ni, otel rezervasyonlarinda, verilecek b
elektronik talimatla hizmet edim: yeri:
getirilebilir. Bu son durumda hizmet t
mini bor¢lusunun fiziki bir eylemi ger
kebilirse de, bu durum soézlesmenin
sozlesme olma niteligini degistirmez.
BiLGI TEMINI

Bu TUR sOzLEsMELERDE belli bazi bilg
lerin (ugak tarifeleri, sinema seanslar
faizler, déviz kurlari, borsa bilgileri vl
gibi) kars: tarafin yararlanmasina vey
kullanilmasmna agik tutulmasi hali s¢
konusudur. Sézlesmenin ifasi, bilgini:
Internet ortaminda elde edilebilir olm:
st ile yerine gelmistir, ayrica hizmeti st
namn fiili bir davramista bulunmasin
gerek yoktur. Ahcimin hizmetin bedelir
6denmesi ise biraz da isin dogas: gereg
baslangigta ve Internet yolu ile gercel
lestirilmektedir.

Avukat Dr. Mustafa Topaloghu (avmtoglug
peworld.com.tr), PC LIFE yazarlanndandir, €
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