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Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi (IYS) Onay Aktarim Tarihinin Ertelenmesi
Av. Fadime KILIC-Stj. Av. ismail TOPALOGLU

l. Giris

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 15.07.2020 tarihli 29417
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren hiikiimlerine gore Ticari Elektronik Ileti
Yonetim Sistemi’ne (IYS) kaydolmalar1 gereken ve sisteme onaylarmi aktarmalari gereken
hizmet saglayicilarinin onay aktarim tarihleri 01.12.2020 tarihi olarak belirlenmisti. Ancak
tim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisinin 6zellikle ticari hayattaki olumsuz etkileri halen
devam etmekte oldugundan Ticaret Bakanligi’nin s6z konusu olumsuz etkilere yonelik olarak
aldig1 tedbirler kapsaminda yaptig1 30.11.2020 tarihli basm agiklamasmda 1YS’ye kaydolma
ve onay yiikleme tarihlerinin ertelendigini duyurmustur.

1. Ticari Elektronik ileti Kavramm ve Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi
{1YS)

Ticari elektronik iletinin tanimi 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un (“Kanun”) tanimlar baslikli 2. maddesinin (c¢) bendinde yapilmistir. Anilan
maddeye gore ticari elektronik ileti, telefon, c¢agri merkezleri, faks, otomatik arama
makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve
goruntd icerikli iletiler olarak ifade edilmistir. 6563 sayili Kanun’un uygulanmasina iliskin
cikarilan ve 15.07.2020 tarihli 29417 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’te (“Yonetmelik”) 6563
sayill1 Kanun’da yer alan ticari elektronik ileti tanimmnin aynis1 yapilmistir. Goriilecegi lizere
mevzuatimizda ticari elektronik iletinin kapsami bir hayli genis tutulmustur.

Ticari Elektronik Yonetim Sistemi (IYS) ise Yonetmelik m.4/1/6 maddesine gore ticari
elektronik ileti onay1r alinmasina, reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet siireclerinin
yonetilmesine imkan taniyan sistemdir.

Ayrica Kanun m.11/4 fikrasina gore, Bakanlik, ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasina
ve reddetme hakkinin kullanilmasma imkéan tanityan bir elektronik sistem kurmaya veya
kurdurmaya yetkilidir. Bu Kanun g¢ercevesinde aliman onaylar Bakanlik¢a belirlenen siire
icinde sisteme aktarilir. Sisteme aktarilmayan onaylar gecersiz kabul edilir.



I1l.  Ticari Elektronik Iletilerde IYS’ye Kaydolma ve Onay Zorunlulugu
a) Ticari Elektronik ileti Gonderilmesinde Onay

E-Ticaret Kanunu m. 6 hilkmii geregince, Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak dnceden
onaylar1 alinmak kaydiyla gonderilebilmektedir.Kanunda yer alan s6z konusu diizenleme
geregi, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisiler olarak tanimlanan
hizmet saglayicilar ancak alicilarn onaymi almak kaydiyla ticari elektronik ileti
gonderebilirler. Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmeligin m.7
hilkkmiinde onayin nasil alinmasi gerektigi diizenlenmistir. Anilan madde uyarinca onay, yazili
olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla ya da IYS iizerinden alnabilir. Ticari
elektronik ileti gonderimine iliskin onay, 1slak imzali olmak kaydiyla alicidan fiziken
almabilecegi gibi her tiirlii elektronik ortamda da alinabilir. Alinan onay, alicinin Kanun’dan
kaynaklanan ticari elektronik iletiyi reddetme hakkini kullandig1 ana kadar gecerlidir. Alicilar
diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay1 reddetme
hakkma sahiptirler.

Onayda, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyant,
ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir. Onaym elektronik ortamda alinmasi
durumunda, onaym alindig1 bilgisi, reddetme imkani da taninmak suretiyle, alicinin elektronik
iletisim adresine 24 (yirmi dort) saat iginde iletilir.

Hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onayr vermesini, sundugu mal ve hizmetin
temini i¢in On sart olarak ileri sliremez ve onayin alindigma iliskin ispat ylkiimliiliigii hizmet
saglayiciya aittir.

b) Onaylanmasi Gereken Ticari Elektronik iletiler
Yonetmelik m. 5 hitkmii uyarinca, hizmet saglayicilarimin;
mal ve hizmetlerini tanitmak,
pazarlamak,

isletmesini tanitmak,
kutlama ve temenni gibi igeriklerle taninirligini artirmak

amaciyla gonderdikleri ticari elektronik iletiler i¢in iletinin gonderildigi kisinin onay1 aliabilecegi
gibi ['YS iizerinden de ticari elektronik ileti gonderilmeden 6nce onay alinmasi zorunludur.

¢) Onaylanmasi Gerekmeyen Ticari Elektronik iletiler

e Alicinin hizmet saglayici ile iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi
halinde, sunulan mal ve hizmetlerin degisikligi, bakimi ve kullanimina yonelik,

e Tacir veya esnaf sifatina haiz alicilara,

e Devam eden abonelik, liyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iligkin bildirimi i¢in,

e Sermaye piyasasi mevzuatina gore aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerin miisterilerine
bilgilendirme amaciyla

gonderilen ticari elektronik iletiler i¢in onay zorunlulugu aranmaz.



V. IYS Sistemine Onay Aktarim Tarihinin Ertelenmesi

4 Ocak 2020 tarihinde 30998 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren “Ticari
Iletisim Ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y®&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile birlikte yonetmelikte bazi esash degisiklikler yapilmistir. S6z konusu yeni
diizenlemeler sayesinde Ticari Elektronik Ileti Yonetim Sistemi (“IYS”) kurulmustur. Bu
sistem sayesinde ticari elektronik iletilere iligkin onay, ret ve sikayet silireglerinin
yonetilmesine ve takibine imkan tanmmistir. Bu dogrultuda ticari elektronik ileti gondermek
isteyen gercek ve tiizel kisilerin almis olduklar1 onaylara istinaden 1YS’ye kaydolmasi ve
ayrica ilgiliden alinan onaymn da yine bu sisteme kayit edilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Bu noktada 6nemle belirtmek gerekir ki hizmet saglayicisinin bizzat kendilerince onay almasi
yontemi halen gegerli olmakla birlikte bu sekilde alinan onaylarin ispat kiilfeti yine hizmet
saglayicida olacaktir. Bunun yani sira bu sekilde alman onaylarm 1YS ye ii¢ is giinii i¢erisinde
kaydedilmesi gerekmektedir. Nitekim 1YS’ye kaydedilmeyen onaylar gecersiz sayilacaktir.

S6z konusu son kayit tarithi Covid-19 pandemisi nedeniyle birka¢ kez ertelenmis olmakla
beraber 30 Kasim 2020 tarihinde yapilan son ertelemeyle beraber hizmet saglayicilarin onay
sayilarma gore farklilik gosteren giincel son kayzit tarihleri agagidaki gibidir:

a) 150 bin adedin iistiinde ticari elektronik ileti onay1 olan hizmet saglayicilar icin onay
yukleme son tarihi;

31 Aralik 2020 tarihine, bu onaylarin vatandas tarafindan kontrol edilme son tarihi ise
15 Subat 2021 tarihine ertelenmistir.

b) 150 bin adedin altinda ticari elektronik ileti onayi olan hizmet saglayicilar i¢cin onay
yukleme son tarihi;

31 Mayis 2021 tarihine, bu onaylarin vatandas tarafindan kontrol edilme son tarihi ise
15 Temmuz 2021 tarihine ertelenmistir.

V. Sonug

Bilindigi tlizere, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari
Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y®onetmelik uyarmnca ticari elektronik ileti
géndermek isteyen hizmet saglayicilarin 1YS'ye kaydolmasi ve aldiklari elektronik ileti
onaylarini IYS'ye aktarmasi gerekmektedir. Bu kapsamda tiim ilgili gergek ve tiizel kisilerin
yukarida belirtilen agiklamalar dogrultusunda IYS kayit ve onay aktarim islemlerini
tamamlamalar1 gerekmektedir.



