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Dinyada elektronik ticaret hizla yayilmakta; sanal ticaret, e-ticaret,
e-commerce, e-trade ve sanal magaza gibi kavramlar sk sik
duyulmaktadir. Artik uluslararasi satislar ve 6demeler elektronik yoldan
yapilmakta, 6zellikle elektronik bankacilik alaninda SWIFT yoluyla teminat
mektuplari ve fon transferleri uygulamalari yayginlasmaktadir. Giderek
elektronik fatura, elektronik konsimento ve elektronik tasima senedi

kullanimlarinda artis gézlenmektedir.

Turkiye'de elektronik ticarete ilgi artmakta ve 2011 vyilinda
elektronik ticaret yoluyla yapilan islemlerin hacminin bir dénceki yila gore

%730 artis gostermesi beklenmektedir.

Diinya Ticaret Orgiiti(WTO), elektronik ticareti “mal ve hizmetlerin
Uretim, satis, pazarlama, dagitimlarin telekomiinikasyon aglari Gzerinden

yapilmasi” olarak tanimlanmistir.

Elektronik ticaret, doért kategoride incelenmektedir:
-Isletmeden Isletmeye Elektronik ticaret-(B2B E-Commerce)
-Isletmeden Tiiketiciye Elektronik ticaret-(B2C E-Commerce)
-Isletmeden Yénetime Elektronik ticaret

-Tuketiciden Yonetime Elektronik ticaret

Elektronik ticaret, daha cok iki eksen lizerinde gelismekte ve
degerlendiriimektedir. Bunlar, isletmeden isletmeye elektronik ticaret ve

isletmeden tiketiciye elektronik ticarettir.

Elektronik ticaret, internet Gzerinden ve sadece elektronik iletisim

araclan kullanilarak yapilir. Elektronik ticaret, elektronik sézlesme ile icra
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edilir. Dolayisiyla elektronik araglar yolu ile dijital teknoloji kullanilarak

olusturulan sézlesmelere genel olarak e-sézlesme denilebilir.

Internette vyapilan sdzlesmelerin ¢odunda taraflar dogrudan
etkilesim(interaktif) icinde degildir. Bu nedenle Web sayfalari lizerinden
gerceklesen sozlesmelerde hazir olmayanlar arasinda bir sdzlesmenin
kuruldugu kabul edilmektedir. Yine e-mail ile yapilan iletisim, tek yonlQ
olup, taraflar ne mekan ne de akustik acidan ayni yerde degildirler. Bu
bakimdan e-mail yolu ile kurulan sézlesmeler cogunlukla hazir olmayan
arasinda kurulan sodzlesme niteligini tasimaktadir. Hal bdyle olunca da
elektronik sdézlesmelere Borglar Kanununun hazir olmayanlar arasinda

kurulan sézlesmelere iliskin hikimleri uygulanir.

Elektronik s6zlesme, ilgili web sayfasindaki kabul/submit kutusuna
basilarak kurulabilir. Bu tir elektronik sézlesmelere tiklama (click-wrap)
s6zlesmeleri denilmektedir. Esasen elektronik sdzlesmeleri glvenlik
acisindan elektronik imza kullanarak yapmak, en guvenli vyoldur.
Tirkiye'de 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 23.01.2004 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak dijital imza tabanl elektronik imzayi hukuk
hayatimiza dahil etmistir. Elektronik Imza Kanunu’na goére, “elektronik
sertifika hizmet saglayicisi-ESHS” kurumlardan alinan elektronik sertifika
ile, daha dogrusu sifreleme cihazlan ile, atilan imzalar hukuki agidan islak
imza ile ayni dedere sahiptir. Ancak, elektronik imza ile elektronik
ortamda bono ve c¢ek dlizenlenmesi ile banka teminat sdzlesmesi

akdedilmesini kanun yasaklamistir.

1 Temmuz 2012 tarihinde yurirlige girecek olan 6102 sayili yeni
Tlark Ticaret Kanunu, elektronik ticaret ve elektronik imzaya iliskin
onemli hikidmler getirmistir. Buna gore, tacirler arasindaki diger tarafi
temerride dlislrmeye, sOzlesmeyi feshe veya sozlesmeden dénmeye
iliskin ihbar ve ihtarlar elektronik imzayla yapilabilir (m.18). Ticari
defterler elektronik ortamda tutulabilir ve ticari isletmeyle ilgili her tirlG
belge elektronik ortamda saklanabilir (m.64). Yine sermaye sirketlerinde
genel kurul veya ydnetim kurulu toplantilarinin elektronik ortamda farkli

yerlerden yapilmasi mimkin hale gelmistir. Bununla birlikte, 6102 sayili



Turk Ticaret Kanunu’nun 1524.maddesine goére, sermaye sirketleri bir
internet sitesi acmak ve kanunda belirtilen asgari icerigi bu internet
sitesinde yayimlamak zorundadir. Cezai yaptirrma badglanmis bu
zorunlulugun amaci, bilgi toplumunda seffafligi saglamak; sirketle ilgili
bilgilere, sirketin yaptigi aciklamalara, cadrilara, beyanlara, raporlara ve

finansal tablolara herkesin erisimini mimkuin kilmaktir.

Tlketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun’nun 9/A maddesine gore,
tlketicilerin internet Gzerinden kurduklarn sbézlesmeler mesafeli s6zlesme
sayilir. Bilgisayar yada internet lizerinden yapilan pazarlama yéntemine de
“Online Shopping” denilmektedir. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde,
mesafeli sbzlesme sayillan elektronik sbdzlesme igeriginde taraflar ve
s6zlesmeye iliskin bilgiler, mal ve hizmetin fiyati, édeme sekli ve
6dememe (temerrit) halinde ortaya cikacak hukuki durumlarin yer almasi
zorunlu tutulmustur. Internetten yapilan mesafeli satislarda, tiiketici, yedi
gunlik strede higbir gerekge géstermeden mali geri vererek sézlesmeden

cayma ve ddedigi bedeli geri alma hakkina sahiptir.



