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E- SOZLESME KAVRAMI

Sozlesme (akit — contract/agreement) iki tarafin karsilikli olarak ve birbirine
uygun iradeler sonucu olusan hukuki iliskidir. E-ticaret (E-commerce), internet iizerinden ve
sadece elektronik iletisim araglar1 kullanilarak yapilir. E-ticaret, e-s6zlesme ile icra edilir.
Dolayisiyla elektronik araclar yolu ile digital teknoloji kullanilarak olusturulan sézlesmelere
genel olarak e-sozlesme denilebilirse de; bazi elektronik uygulamalarin 6zel olarak
irdelenmesi gerekir:

Electronic Data Interchange (EDI)

EDI, insan unsuru araya girmeden, sadece bilgisayarlar arasinda yiiriitiilen ve
tamamlanan is iliskisidir. Her iki tarafin {izerinde anlastigi ve kullandig1 belli formatlara
uyularak siirdiiriilen bir islemdir. Bir tarafin bilgisayar araciligi ile yolladig1 mesaj, kars
taraftan da bilgisayar araciligi ile kabul edilir ve gelen mesajin icerigi dogrultusunda
yapilacak islem yine ilgili kisilere bilgisayar aracilig: ile iletilir. Bu yontem, o6zellikle satis
noktalarina bagli stok kontrol ve ikmal sistemlerinde kullanilmaktadir. Satisin yapildig:
kasadan aym1 zamanda satilan malin stoklardan eksildigini gosteren mesaj stok kontrol
birimine gider, stok kontrol birimindeki bilgisayar gelen mesajlara goére hangi malin
belirlenmis stok seviyesinin altina diistiiglinii algilar ve depoya ikmal uyarisinda bulunur,
depodaki bilgisayar da aldigi bu mesaji ikmali yapacak olan birime iletir. EDI, stok
ikmalinden bankacilik uygulamasina kadar ¢ok degisik alanlarda kullanilan tipik bir
bilgisayar uygulamasidir. EDI, anlatilan bu haliyle bir sézlesme sekli olmayip yapilmis bir
sOzlesmenin yerine getirilmesinde kullanilan yontemdir. Bu yontem ile calisacak taraflarin
oncelikle bir sozlesme yapmalar1 ve karsilikli mesaj iletisiminde kullanacaklar1 standartlari
tespit etmeleri gerekir. Bu sozlesme ise Trading Partner Agreement (TPA) olarak
adlandirilmaktadir.

E- mail
E-mail, iki kisi arasinda, elektronik/digital yoldan mesaj iletilmesidir. Bu
islemde insan unsuru tam anlami ile mevcuttur. Bu itibarla e-mailin teleks veya fax
haberlesmesinden farkli bir yonii yoktur. E-mail yolu ile kurulan sozlesmeler, e-sdzlesme
olarak kabul edilmemektedir.

Usenet

Usenet gruplari icindeki iletisim de yine e-mail yolu ile yapildigindan, bu
yolla kurulan s6zlesmeler de e-s6zlesme tanimina uymaz.

Web Sayfasi
Web sayfasi iizerinden kurulan sozlesmeler ise ger¢ek anlami ile

e-sOzlesmedir. Burada alic1 taraf tamamen “computerised” durumunda bulunan karsi akide
muhatap durumundadir ve dolayisiyla da bir taraf 6nceden planlanmis sekilde ve “digital”



ortamda hareket etmektedir. Alic1 ise kendisine sunulan cerceve icerisinde iradesini beyan
etmektedir. Alicinin web sayfasi iizerinden beyanda bulunmasi veya e-mail yolu ile cevap
vermesi i§in e-sdzlesme niteligini degistirmez.

E- SOZLESMENIN YAPILMASI ASAMALARI

Klasik anlamda bir sozlesme, icap (offer) ve kabul (acceptance)
asamalarindan gecerek kurulur. Bir tarafin s6zlesme iliskisi igerisine girmek amaci ve niyeti
ile diger tarafa yaptigi icap, muhatap tarafindan kabul edilince sd6zlesme kurulmus olur. Bazen
iliskiyi baslatan tarafin iradesi dogrudan dogruya bir icapta bulunmak olmayip, kars: tarafi
icapta bulunmaya tesvik etmek ise, bu tiir davranisa da icaba davet (invitation to offer or
invitation to treat) denilmektedir. icap ile icaba davet su sekilde ayrilabilir: Eger kars: tarafa
yoneltilen irade beyani muhatabin kabulii halinde so6zlesme iliskisinin kurulmasini
saglayabilirse icap; bu niteligi tasimiyorsa icaba davettir.

Yabanci yazarlar, genellikle web sitesi yolu ile yapilan beyanlar1 veya
sunumlari, icaba davet olarak kabul etmektedir. Tiirk hukuku agisindan ise web sayfasinda arz
edilen mal hakkinda yeteri kadar tanitic1 bilgi mevcut ve fiyat da belirtilmisse, bu hali Borglar
Kanunu m. 7/I1I anlaminda icap olarak nitelendirebiliriz. Alicinin web sayfasinda gosterilen
yonteme ve adimlara uyarak sipariste bulunmasi ise kabul beyani sayilacaktir. Saticinin,
alicinin kabul beyanma karsilik yolladigi ve bu beyanin alindigini gosteren mesaji kabul
beyani olarak nitelendirmek dogru degildir. Bu mesaj, aliciya kabul beyanin alinmis oldugunu
ve dolayisiyla akdin kurulmus oldugunu beyan eden bir teyid mesajidir.

Diger bir 6nemli husus da, bu sézlesmenin hazirlar arsinda m1 yoksa gaipler
arasinda mi1 yapildiginin tayinidir. Burada BK. nun 4/I1, 5. ve 10. maddelerini dikkate almak
gerekecektir. S0z konusu hiikiimlerin birlikte incelenmesinden ¢ikan sonuca gore, gaipler
arasindaki s6zlesmeden bahsedebilmek i¢in arada zaman ve mesafe unsurlarinin bulunmasi
gerekir. Taraflarin karsilikli miizakere edebilmek imkani bulundugu hallerde hazirlar arasinda
sO0zlesme var demektir. Bu bakimdan web sayfalarindan yapilan sézlesmeleri gaipler arasinda
yapilmis sozlesme; buna karsilik e-mail yoluyla yapilan sdzlesmeleri ise hazirlar arasinda
sozlesme olarak kabul etmek uygun olur.

BK m.10 hiikmiine gore, gaipler arasinda yapilan sozlesmelerde, sdzlesme
kabul beyaninin, icapta bulunmus olan tarafa ulastig1 (received) anda kurulmus olur. Ancak,
bu sozlesme kabul beyanimnin bu beyanda bulunan kisi tarafindan yollandig1 (despatched)
andan itibaren hiikiim ifade etmeye baslar. Dikkat edilirse, sdzlesmenin baglayic1 etkisi
sO0zlesmenin kurulmasindan daha once ortaya ¢ikar (retroactivity).

Bu konuda UNCITRAL tarafindan hazirlanmis yeknesak (uniform) kural
tasarisinda; mesajin gonderildigi an, datanin géndericinin kontrol ve denetim alanindan ¢iktig1
an olarak kabul edilmektedir. Mesajin muhatabin egemenlik alaninin i¢ine gelmesi, muhataba
erismesi ile ayni an olarak goriilmektedir. Burada eger muhatap belli bir bilgi sistemine sahip
ise (a particular information system) datanin bu sisteme vardig1 anda; data bir baska sisteme
gonderilmis ise, bunun muhatap tarafindan ele gecirildigi (retrieve) anda muhataba ulagmis
sayilir. Avrupa Toplulugu’nun hazirlik asamasinda olan e-ticaretle ilgili Direktif tasarisinin
11. maddesine gore, icapta bulunan tarafin bagli oldugu ISP’ den kabul haberinin geldigine
dair uyariy1 aldig1 zaman, sdzlesme kurulmus olacaktir.



E-SOZLESMENIN KONUSU
Mal Satisa

Buradaki “mal” kuskusuz taginir (menkul) esyayi ifade etmektedir. Halihazir
durumda taginmaz mallarin e-ticaret konusu olmasi miimkiin degildir. Bununla beraber, e-
ticaretin konusunu olusturan mal kavramini tanimlamak hi¢ de kolay degildir. Tiirk Hukuku
acisindan, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3/c hiikmiinde mal, “ticaret konusu
taginir esya...” olarak tanimlanmistir. Uluslararasi satislar ile ilgili Viyana S6zlesmesinde mal
(goods) kavraminin tanimi yapilmamistir. Avrupa Toplulugu Hukukunda, degeri para ile
Olgiilebilen ve ticari iligskilerin konusunu teskil edecek nitelikte bulunan tiim fiziki unsurlar,
mal olarak kabul edilmektedir. Mal satislarinda, satici borcunu zorunlu olarak fiziki teslim
sureti ile ifa edecektir. Alict ise satistan dogan borcunu, kredi kart1 veya banka havalesi ile
Odeyebilecegi gibi, taraflarin kararlastiracagi baska bir yontem ile de yerine getirebilir.

Digital Uriin Satis1

Digital Uriin satis1 (sale of digitised product) e-ticaretin tipik bir
uygulamasidir. Taraflar elektronik ortamda irade mutabakatina (consensus) vardiktan sonra
iirlin internetten otomatik olarak alicinin bilgisayarina yiiklenmektedir (downloading). Bu tiir
islemde her iki taraf da edimlerini elektronik yoldan yapmaktadirlar. Alict borcunu kredi karti
veya elektronik 6deme yontemleri ile 6demekte, satic1 da digital teknoloji vasitasi ile {iriin
tesliminde bulunmaktadir. Digital tiriinler bazen deneme sart1 ile satisa sunulmaktadir.
Deneme siiresinin sonunda alici, mal1 aldigini ve bedelini 6demeyi kabul ettigi taktirde, lirtini
kullanmaya devam edebilmektedir. Boyle yapilmaz ise, 6deme siiresinin sonunda digital
iirtinli kullanim olanag1 kendiliginden ortadan kalkmaktadir.

Hizmet Temini Sozlesmeleri

Bu tir islemlerde, bir taraf digerine karsi bir hizmeti saglanmasini taahhiit
etmektedir. Bunlar, havale, virman, EFT v.b. gibi bankacilik hizmetleri olabildigi gibi, otel
rezervasyonu, ucak bileti temini gibi hizmetler de olabilir. Bankacilik hizmetlerinde alinan
hizmet bedelini elektronik yoldan 6deme imkani mevcuttur. Buna karsilik, konser bileti
temini, otel rezervasyonlarinda, verilecek bir elektronik talimatla hizmet edimi yerine
getirilebilir. Bu son durumda hizmet temini borg¢lusunun fiziki bir eylemi gerekebilirse de, bu
durum sozlesmenin e-s6zlesme olma niteligini degistirmez.

Bilgi Temini

Bu tir sozlesmelerde belli bazi bilgilerin (ucak tarifeleri, sinema seanslari,
faizler, doviz kurlari, borsa bilgileri v.b. gibi) karsi tarafin yararlanmasina veya kullanilmasina
actk tutulmasi hali s6z konusudur. Sozlesmenin ifasi, bilginini internet ortaminda elde
edilebilir olmasi ile yerine gelmistir ayrica hizmeti sunanin fiili bir davranista bulunmasina
gerek yoktur. Alicinin hizmetin bedelini 6denmesi ise biraz da isin dogasi geregi baslangicta
ve internet yolu ile gerceklestiriimektedir.



